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2024 一带一路暨金砖国家技能发展与技术创新大赛外语

职场综合技能应用（英语和日语）赛项技术规程

一、赛项名称

赛项编号：BRICS2024-ST-083

赛项名称：外语职场综合技能应用（英语和日语）赛项

赛项组别：中职组、高职组、本科组

赛项语种：英语、日语

赛项级别：中国赛区国内赛

赛项归属行业：现代服务业

二、竞赛目的

赛事以共促金砖合作高质量发展为目标，旨在通过竞赛形式，

激励学生扎根中国文化、开拓国际视野，引导学校主动服务国家

战略和区域发展，深化人才培养综合改革，推动赛事成果转化和

产学研用紧密结合。

学生培养：以赛促学，利用竞赛形式，充分调动学生的积极

性、主动性和创造性，在考核学生外语技能应用的同时，充分践

行习近平总书记在主持十九届中央政治局第三十次集体学习时的

讲话精神，激励当代大学生更加充分、更加鲜明地了解中国故事



3

及其背后的思想力量和精神力量，通过中国特色发展模式推动金

砖国家共同发展。

教学创新：以赛促教，助力高校完善理实一体的教学体系，

开展外语实践应用教学，在保证课程体系设计合理科学的基础上，

创新教学模式，采用教赛融合的模式，调动学生的学习热情，打

造有理论输入、有实践训练、有竞赛检验、有成果输出的教学闭

环，构建更具特色的实践教学环境。

产教融合：以赛促融，立足跨文化交流人才需求，根据一带

一路国家经济特色，以实践能力培养为核心，构建外语智慧教育

生态链，打造具有代表性的外语人才培养模式。

三、竞赛内容

该赛项是针对国内各高校英语、日语、商务英语、商务日语、

应用英语、应用日语、旅游英语、旅游日语、国际经济与贸易、

国际商务等相关专业学生的一项极富创造性、挑战性的外语竞赛。

竞赛分为校园初赛、全国选拔赛、全国总决赛三个阶段。设

置中职、高职、本科三个组别，采用英语、日语两个语种赛道同

时组织比赛。

高职组竞赛内容为外语综合技能运用测评、职场胜任力实践

及职场综合能力展示。
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本科组及中职组竞赛内容为外语综合技能运用测评及职场胜

任力实践。

1.外语综合技能运用测评

该环节依托外语职场综合技能赛训平台进行落地，赛项开启

后，组委会将根据参赛队伍数量提供平台账号，参赛选手通过平

台进行练习，之后参与测试，测试题目由赛事专家组，从商务基

础知识、商务沟通能力、商务资料分析等多个方面拟定赛题，竞

赛时长90分钟，满分100分。

2.职场胜任力实践

职场胜任力实践是各参赛选手综合能力的集中检验，依托外

语职场综合技能赛训平台对学生在具体商务场景中的技能运用进

行评估，该环节从面试准备、面试和录用、日常办公、商务差旅、

外贸展会、商务沟通、商务接待、订单成交等职场常见场景进行

选题。参赛选手需要以一位外语相关行业从业者的视角，根据平

台提示完成任务，系统会根据选手的作答情况自动评分，竞赛时

长60分钟，满分100分。

3.职场综合能力展示
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该环节是以助力金砖国家高质量发展为出发点，由赛事专家

组拟定题目，所有参赛队伍需要根据题目，结合日常所学，进行

创新思考，通过现场展示和评委问答展现选手的综合能力，评审

专家根据队伍的现场综合表现进行评分，每组展示时间 7 分钟，

问答时间 3 分钟，满分 100 分。

四、竞赛方式

1.参赛条件

竞赛采用团体竞赛模式，全国英语、日语、商务英语、商务

日语、应用英语、应用日语、旅游英语、旅游日语、国际经济与

贸易、国际商务等相关专业的全日制在籍学生均可由院校组织进

行报名，每所院校可选派不超过3支队伍参赛，每支队伍由1-2名

指导老师及3名参赛选手组成。

2.大赛形式

本赛项为中国区国内赛，分为本科、高职、中职三个组别，

各组别分为英语、日语两个语种赛道。

（1）校园初赛环节

有队伍选拔需求的院校通过“中语智汇杯”公众号，联系对

应区域负责人获取选拔赛平台及题目，并自行组织学生进行比赛。

参赛学生通过电脑端登录外语职场综合技能赛训平台进行闭
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卷答题，答题时长90分钟，满分100分，院校可参考竞赛成绩，选

拔不超过3支队伍参加全国选拔赛，每支队伍由1-2名指导老师和3

名选手组成。

（2）全国选拔赛环节

全国选拔赛环节要求所有参赛队伍在组委会规定的竞赛时

间，统一进行比赛。

该环节依托外语职场综合技能赛训平台进行，要求所有选手

通过电脑端进行闭卷答题，答题时长90分钟，满分100分。平台在

选手完成作答后自动评分，队伍成绩=本队参赛选手的平均分。

该环节比赛需要由参赛院校自行安排场地组织所有参赛选手

通过电脑端进行闭卷答题，比赛需使用带有摄像头的电脑，并保

持摄像头全程开启状态，考试过程中系统会进行行为监控。同时

比赛场地后方需架设监控设备（建议通过手机进行监控），监控

设备需进入指定的监控腾讯会议，并全程开启摄像头，完整呈现

选手所处的竞赛环境。

（3）全国总决赛阶段

①高职组全国总决赛采用线下模式，通过职场胜任力实践及

职场综合能力展示两个环节展开。

职场胜任力实践（50%）
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该环节依托平台进行，要求参赛队伍的所有参赛选手通过指

定电脑登陆外语职场综合技能赛训平台进行任务作答，作答时间

60分钟，满分100分。

平台在选手完成作答后自动评分，队伍成绩=本队参赛选手的

平均分。

职场综合能力展示（50%）

所有参赛队伍需根据组委会公布的题目，结合日常所学，进

行创新思考，通过现场展示和评委问答展现选手的综合能力。

专家评委根据队伍在现场的综合表现进行评分，队伍成绩=评

委评分的平均值。

高职组队伍最终得分=职场胜任力实践成绩*50%+职场综合能

力展示成绩*50%

②本科及中职组全国总决赛采用线上模式，要求参赛队伍的

所有参赛选手通过电脑端登陆外语职场综合技能赛训平台进行任

务作答，作答时间60分钟，满分100分。平台在选手完成作答后自

动评分。

该环节比赛需要由参赛院校自行安排场地组织所有参赛选手

通过电脑进行闭卷答题，比赛需使用带有摄像头的电脑，并保持

全程开启状态，考试过程中系统会进行行为监控。同时比赛场地
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后方需架设监控设备（建议通过手机进行监控），监控设备需进

入指定的监控腾讯会议，并全程开启摄像头，完整拍摄选手所处

的竞赛环境。

本科及中职组队伍最终得分=本队所有参赛选手的平均成绩。

五、竞赛流程

1.校园初赛（报名）阶段

校园初赛采用线上方式，通过外语职场综合技能赛训平台进

行，由参赛院校自行组织，答题时长 90 分钟，竞赛流程如下：

流程

平台开启，参赛院校根据获取的平台链接自行

组织比赛

竞赛开启，平台跳转至答题页面，选手开始答

题，答题时长 90 分钟

平台自动评分排名

重新登陆平台查看校园初赛成绩及排名

2.全国选拔赛阶段

全国选拔赛采用线上方式，通过外语职场综合技能赛训平台

进行，答题时长 90 分钟，具体流程时间安排如下：

日期 时间 内容
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比赛日

8:30

参赛设备及监控设备调试，设备调试完

成后，所有选手登录竞赛平台，等待比

赛开始

9:00-10:30
平台跳转至答题页面，选手开始答题，

答题时长 90 分钟

10:30-11:00 平台自动评分排名

成绩

公布
3个工作日后

组委会进行平台分数抽检后公布成绩

及全国总决赛晋级名单

3.全国总决赛阶段

高职组采用线下比赛的形式，通过职场胜任力实践+职场综合

能力展示的方式综合进行，竞赛期间的日程安排如下表：

日期 时间 内容

报到日

9:00-16:00 参赛队伍报到

16:30-17:30 熟悉场地

19:00-20:00 赛前说明会

竞赛日

DAY1

9:00-9:30 领导发言、代表宣誓

9:30-11:00
①9:30-10:00 对号入座，登录平台；

②10:00-11:00 正式比赛

13:00-18:30 ①不同语种分场地同时开始职场综合
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能力展示；

②所有队伍按抽签顺序，依次上台进行

展示并回答评委提问

竞赛日

DAY2

8:00-16:30
剩余队伍按照抽签顺序继续进行现场

展示，并回答评委提问

16:30-16:40 所有参赛队伍集中至主会场

16:40-17:30 评委点评，统分排名

17:30-18:00
公布全国总决赛成绩、排名、奖项，并

颁奖仪式

本科及中职组采用职场胜任力实践进行线上比赛，竞赛期间

的日程安排如下表：

日期 时间 内容

比赛日

9:00

参赛设备及监控设备调试，设备调试

完成后，所有选手登录竞赛平台，等

待比赛开始

9:30-10:30

平台跳转至答题页面，选手开始答

题，答题时长 60 分钟，10:30 系统自

动提交

统分

公示

成绩核算（3个工

作日）
系统自动评分，进行人工抽检复核
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奖项公布 公布获奖名单

六、成绩评定

1.评分标准制定原则

（1）竞赛题目和评分标准由赛事专家组共同设计，整体以实

际项目为基础，知识与能力并重，重点考核参赛选手的外语能力

实践运用，匹配外语相关就业领域的人才需求，推动高校专业人

才培养模式更加具有针对性。

（2）赛项专家组负责赛项成绩评定工作，并上报赛事组委会，

由赛事组委会进行竞赛结果的最终审定。

2.评分方法

（1）竞赛评分严格按照公平、公正、公开、科学、规范的原

则。

（2）参赛队伍成绩由赛项专家组统一评定，采用分别评分、

平均总分、核对确认的步骤进行，竞赛只计团体成绩，不记录参

赛选手的个人成绩。

（3）在竞赛过程中，参赛选手如有舞弊、不服从裁判判决、

扰乱赛场秩序等行为，评委有权扣减商务礼仪部分分值，情节严

重的取消竞赛资格，竞赛成绩记为零分。



12

3.评分细则

竞赛成绩采用系统评分和专家评分结合的模式。全国选拔赛

采用线上平台测试方式由系统自动进行评分；全国总决赛采用平

台+现场展示的方式进行，通过系统评分与专家评分结合的方式获

得队伍最终成绩。

（1）校园初赛

满分100分，有选拔需求的院校可通过“中语智汇杯”公众号，

联系对应区域负责人获取选拔赛平台及题目，自行组织学生进行

线上闭卷答题，比赛结束由系统智能阅卷判分，生成比赛成绩。

（2）全国选拔赛

全国选拔赛通过外语职场综合技能赛训平台进行，时长90分

钟，满分100分，选手登录竞赛平台进行线上闭卷答题，比赛结束

由系统智能阅卷判分，队伍所有选手的平均分为该队成绩。

（3）全国总决赛

职场胜任力实践环节通过外语职场综合技能赛训平台进行，

由系统自动评分，队伍所有选手的平均分为该队成绩。

职场综合能力展示环节由现场专家评委进行评分，评分标准

参考如下：
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环节 评价项目 评分要点

展示环节

（70）

内容和结构
紧扣案例任务，目的明确、内容完整、结构清晰、

有理有据、有创新观点

语言能力

流利度：演讲流畅、表达清晰，无明显停顿、迟

疑或更正现象

语音语调：发音准确、腔调自然

准确度：用词恰当、无明显语法错误

表现力

衣着得体、表情自然、情绪饱满、表现力强、有

较好的台风并能适当应用身体语言（站姿、手势、

眼神交流等）

展示设计
展示设计贴合题目要求，形式新颖，合理利用新

媒体资源

时间掌握
能在规定时间内完成演讲（10 分钟，7分钟演讲，

3 分钟问答）

问答环节

（20）
反应能力

正确理解评委的问题，并及时给予较为满意的回

复

其他

（10）
团队表现 在展示和提问环节团队分工明确，配合默契

七、奖项设置

竞赛将根据赛程按赛道分别设置奖项：
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1.全国选拔赛阶段

根据队伍成绩及排名，按照组别及语种分别设置一、二、三

等奖，获奖比例为实际参赛队伍的10%、20%、30%，如果不为整数，

则按照四舍五入的规则进行奖项计算。

高职组全国选拔赛按照各省份参赛院校数量进行区域划分，

所有参赛队伍共同参加全国选拔赛后，按照区域成绩排名进行选

拔，两个语种共选拔不超过100支队伍晋级全国总决赛。每所参赛

院校最多1支队伍晋级全国总决赛，承办院校可推荐1支队伍参加

全国总决赛。

本科及中职组获得一、二、三等奖的队伍晋级全国总决赛。

2.全国总决赛阶段

（1）以参赛队最终比赛成绩为依据，按照组别，依据四舍五

入的原则，设一等奖（金牌）占比 10%，分别颁发金牌及证书；

二等奖（银牌）占比20%，分别颁发银牌及证书；三等奖（铜牌）

占比30%，分别颁发铜牌及证书；其它选手颁发优秀奖证书。

（2）获得一等奖（金牌）、二等奖（银牌）队伍的学生组指

导教师颁发优秀指导教师证书。

（3）获得一等奖（金牌）的参赛单位颁发最佳组织奖证书；

获得二等奖（银牌）的参赛单位颁发优秀组织奖证书。
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（4）另设竞赛支持奖、突出贡献奖若干名，颁发给各竞赛平

台支持单位、竞赛承办单位，按类别颁发证书、奖牌。

（5）国内赛前2名的参赛队获得优先出国参加比赛的资格。

（6）参赛队比赛总成绩达到60分及以上的参赛选手，可以自

愿申领C级技能护照证书。

八、技术平台

竞赛使用中语智汇科技（厦门）有限公司提供的外语职场综

合技能赛训平台。

九、仲裁与申诉

赛项在比赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，

代表队领队可在比赛结束后1小时之内向仲裁组提交书面申诉书。

申诉书应对申诉事件的过程、发生时间、涉及人员、申诉依

据等进行充分、实事求是的叙述，并由领队亲笔签名。非书面申

诉不予受理。赛项仲裁工作组在接到申诉后的1小时内组织复议，

并及时反馈复议结果。赛项仲裁工作组仲裁结果为最终结果。

十、竞赛须知

1.参赛队伍须知

（1）参赛队对大赛执委会发布的所有文件都要仔细阅读，确
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切了解大赛时间安排、评判细节等，以保证顺利参加比赛。

（2）领队负责本参赛队的参赛组织和大赛的联络，并按时参

加领队会议；参赛选手应自觉遵守赛场纪律，服从裁判、听从指

挥。

（3）参赛队按照赛项赛程安排，凭赛项执委会颁发的参赛证

和有效身份证件参加竞赛及相关活动；通过抽签决定比赛场地和

比赛顺序。

2.指导教师须知

（1）指导教师应该根据专业教学计划和赛项规程合理制定训

练方案，认真指导选手训练，培养选手的综合职业能力和良好的

职业素养。

（2）指导教师参加赛项观摩等活动，不得违反赛项规定进入

赛场，干扰比赛正常进行。

（3）指导教师应自觉遵守大赛各项制度，尊重专家、裁判、

监督仲裁及工作人员。要引导和教育参赛选手对于认为有影响个

人比赛成绩的裁判行为或设备故障，按照赛项指南规定和大赛制

度与裁判、工作人员进行充分沟通或赛后提出申诉，不得在网络、

微信群等各种媒体发表、传播有待核实信息和过激言论。对比赛

过程中的争议问题，要按大赛制度规定程序处理，不得采取过激
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行为。

3.参赛选手须知

（1）参赛选手应当文明参赛，服从裁判统一指挥，尊重赛场

工作人员，自觉维护赛场秩序。

（2）参赛选手须严格遵守竞赛规程规定的安全操作流程，防

止发生安全事故。
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